acttiv.

Informe de experiencia del huésped
y gestion del entretenimiento.

Semana Santa 2024.

Observatorio tecnologico del entretenimiento turistico:
Un analisis de la gestion global del entretenimiento en

establecimientos turisticos espanoles de soly playa, que
proyecta unverano de record.




La Semana Santa marca elinicio de la temporada alta en Espanay se reafirma como

un periodo crucial para los establecimientos vacacionales de soly playa. Superar las

expectativas de Los visitantes, cada vez mas exigentes, supone todo un reto durante
estas fechas.

En este contexto, una oferta de entretenimiento cuidadosamente disenada se
convierte en un aliado estratégico, mejorando la experiencia de los huespedes,
aumentando la rentabilidad del negocioy convirtiendo al establecimiento en un
destino en si mismo.

Realizar analisis detallados durante este periodo, tiene entre sus objetivos constatar
lo sucedido y generar predicciones para el sector, realizando comparativas con anos
anteriores que permiten comprender las dinamicas y preferencias de los huéspedes.

Son indicadores valiosos para la planificacion estratégica que aseguran que el servicio
de entretenimiento esté meticulosamente calibrado para el verano, garantizando la
satisfaccion del visitante.

Este informe ofrece una radiografia detallada del comportamiento del entretenimiento
turistico. Los datos y metodos cientificos empleados permiten analizar:

» Actividades con mayor éxito.
» Las franjas horarias mas concurridas.
» Productividad del servicioy orientacidon al huésped.
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Elanalisis se basa en la muestra que conforman 116 (2023) y 134 (2024)
establecimientos turisticos en Espana, en los periodos comprendidos entre el 1y el 10
de abrilde 2023y entre el 23 de marzoy el 1de abril de 20242,

La cuota territorial abarca establecimientos turisticos de soly playa de Canarias,
Baleares, Cataluna, Andaluciay la Comunidad Valenciana.

Atendiendo a la tipologia de los establecimientos analizados, este estudio se tipifica
para hoteles familiares de 4 estrellas.

Los datos provienen del sistema ERP de Acttivy de los Programas Internos de
Animacion Digitales (PIA Digital), integrados y procesados con PowerB|.

'Semana Santa de 2023: Desde el domingo 2 de abril hasta el domingo 9 de abril.
>Semana Santa de 2024: Desde el domingo 24 de marzo hasta el domingo 31de marzo.
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Resultados del Analisis

La media de huéspedes por actividad esta en ascenso.

Con elaumento en la afluencia de visitantes, surge la necesidad de ampliary diversificar la oferta de entretenimiento. La media de
huésped por actividad es el indicador que marca la aceptaciony la calidad de las propuestas. En 2024, esta cifra ha mostrado un
crecimiento respecto a 2023, reflejando asi las tendencias emergentes en Los intereses de los huéspedes.

Los intereses y comportamientos de los huéspedes durante sus vacaciones son determinantes en su eleccidon y satisfaccion
global con la experiencia.

Los gustos e intereses de los huespedes evolucionan de generacion en generacion. Al analizar la forma en la que disfrutany
valoran la oferta de entretenimiento hotelero, se identifican 3 perfiles, que se mantienen constantes mas alla de las diferencias
demograficas: los participativos, los pasivos y los indiferentes.

El analisis del ranking de intereses segun la participacion de los huéspedes indica un cambio de tendencia respecto a 2023.

La predileccion por actividades de aventura y experiencias inmersivas esta en ascenso, con variaciones notables entre los
segmentos de adultos, ninosy familias. Las actividades disefiadas para grupos, adaptadas a diferentes tipos de huéspedes, se
posicionan en los primeros lugares.

Actividades Eco-sostenibles: Un interés en ascenso.

La demanda por opciones de entretenimiento que promuevan la conciencia ambiental, el respeto porelentornoy la
responsabilidad social esta aumentando. Las actividades clasificadas como Eco-Sostenibles han visto un incremento del 66% en la
participacion promedio en comparacion con el ano anterior.
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La gestion eficiente del servicio de entretenimiento hizo posible que la media de huéspedes por actividad alcanzara sus
maximos en los dias correspondientes a los festivos nacionales.

La organizaciony la optimizacion de los recursos buscan maximizar Los resultados en los dias que cada establecimiento define
como los mas importantes, ya sea porque aumentan su ocupacion o porgue constituyen hitos en la temporada. El sabado Santo
supero en un 21% la media de impactos del periodo analizado.

La relacidn entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos pone de manifiesto que la noche es la franja horaria donde se
consiguio la mayor eficacia del programa de entretenimiento.

En la franja nocturna se logro duplicar la cantidad de impactos respecto al resto del dia con practicamente la mitad de los
recursos. A mayor numero de impactos, mayor posibilidad de que el huesped valore y evalue la oferta de entretenimiento.

La orientacion al huésped de los equipos de animacion fue de un 79%.

Esto quiere decir que, por cada hora trabajada, los animadores han estado 47 minutos interactuando directamente con el huesped.
Esta relacion influye significativamente en la experiencia del visitante, creando conexiones que van mas alla del desarrollo de las
actividades u ofrecer entretenimiento.




Actividades con mayor éxito.



Huéspedes, actividades planificadas e impactos

Las principales variables que soportan este estudio son: el numero de
huéspedes por dia, la cantidad de actividades planificadas y los impactos que
generan cada una de ellas.

Para comprender el comportamiento del entretenimiento durante de la
Semana Santa de 2024, se amplia la muestra a 10 dias. En este periodo se
contabilizaron 635.715 hueéspedes que pernoctan diariamente para una
ocupacion media de 573 huesped/dia, lo que equivale al 71,57% de ocupacion
para los establecimientos estudiados.

Este volumen representa una reduccion del 0,6% respecto a 2023, cifra inferior
a la esperada. Esta variacion se justifica por las condiciones meteorologicas
adversas que marcaron estas fechas, segun diversas fuentes del sector.
Destaca la ocupacion media en Canarias, que llego a los niveles previstos, con
un 82,62% de ocupacion y un crecimiento del 1,2% respecto al ano anterior,
mientras que en la peninsula e Islas Baleares fue menor.

Se realizaron 31.505 actividades, con un promedio de 23 actividades diarias
por establecimiento, lo que generd 309.365 impactos. Estos impactos
representan la suma de todas las participaciones individuales de los
huespedes en cada actividad.
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635.715

huéspedes/dia

31.505

actividades realizadas

309.365

iImpactos
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Actividades programadas y participacion diaria

303.903 309.360 | Conociendo los datos de participacion del verano 2023, estas cifras son
alentadoras. Adelantan un crecimiento de un 5% que se puede traducir
en mas 4,7 millones de impactos de los huespedes en la oferta de
entretenimiento para el proximo verano.

Este crecimiento interanual esta vinculado al volumen de huéspedes por
diay a la adecuacion del servicio de entretenimiento para dar respuesta al
incremento de la demanda. (Ver: Gestion del servicio de entretenimiento
para mejorar la experiencia del huésped)

200 mil

150 mil

Participacion diaria
Actividades planificadas

100 mil

Ante un mayor numero de visitantes, es necesario aumentar la
oferta de entretenimiento, lo que requiere mas actividadesy mas
personas para desarrollarlas; mientras que el crecimiento de los
2023 2024 Impactos demuestra una mayor aceptacion por el huesped de la
oferta disponible.

Graficas comparativas entre los anos 2023y 2024.
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1.1 Media de huéspedes por actividad

22

huespedes por
actividad en 2024

14

actividad, considerando que las participaciones varian aC.IULtOS Por nmqs.y familias por

’ , - actividad en 2024 actividad en 2024
notablemente segun la propuestay el establecimiento.
Por ejemplo, un espectaculo puede reunir a mas de
200 huespedes, mientras que el body combat tiene una Esta media debe interpretarse entendiendo la diferencia entre aquellas actividades orientadas a
media de 4 participantes. todos los tipos de huéspedes y las propuestas que apuestan por dirigirse a un segmento con gustos

Esta media es el ratio de huéspedes que interactuan por

e intereses especificos, con actividades especializadas que tendran una buena aceptacion,

Este indicador puede referenciar la calidad de la actividad , o
aunqgue la media de participantes sea menor.

y es también una senal de aceptacion de la oferta de
entretenimiento disponible por parte de los huéspedes.
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1.2 Los intereses y comportamientos de los huéspedes

durante sus vacaciones

Los intereses son las preferencias que una persona muestra

hacia algo concreto, ya sea un objeto, una situacion, un tema

0 incluso otra persona. Estos intereses son esenciales en el
ambito del ocio y entretenimiento, especialmente durante
las vacaciones. Determinan la eleccion del destino, las
actividades realizadas durante la estanciay la satisfaccion
general con la experiencia.

Los intereses de los huespedes son variados, abarcando
multiples categoriasy no estan necesariamente
condicionados por factores demograficos como la edad o el
nivel economico. Categorizar las actividades del programa
de entretenimiento, tomando como referencia los criterios
definidos por las principales Agencias de Viajes Online

(OTAs por sus siglas en ingles), permite coordinar esfuerzos
para medir, entendery satisfacer las necesidades de los
visitantes.

Al analizar como los huéspedes disfrutany valoran la oferta
de entretenimiento hotelero, es posible clasificarlos en 3
perfiles de usuarios:

Participativo:

Les gusta pasar tiempo en el es-
tablecimiento. Suelen informarse
sobre las actividades planificadas
para eldiay participan de ellas
espontaneamente. Son entu-
siastas, buscan constantemente
nuevas experiencias dentro del
hotely probablemente valoren
de forma positiva el servicio de
entretenimiento (proactivo).
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Pasivo:

Este huésped disfruta del en-
tretenimiento hotelero de
manera mas tranquilay con-
templativa. En dependencia de
la actividad puede motivarse,
necesitar ser motivado a par-
ticipar por elanimador o se
mantiene indiferente. Su rela-
cion con el animador es clave
en el momento de valorar la
propuesta de actividades de
forma positiva (proactivo) o
negativa (reactivo).

Indiferente:

El entretenimiento hotelero
no esta entre las prioridades
de este tipo de huesped. Pue-
den preferir pasar sus vacacio-
nes de manera mas tranquila,
sin participar en las activida-
des. En el momento de valorar
el servicio de animacion pue-
de ser proactivo o reactivo en
funcion de su percepcion.
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1.3 Ranking de intereses segun la
participacion de los huéspedes

Gracias al analisis de la participacion de los huéspedes en las
actividades propuestas, es posible tomar decisiones oportunasy
potenciar aquellas actividades mas atractivas para cada perfilo
modificar las que no generan suficiente participacion para el tipo de
visitante del establecimiento.

Teniendo en cuenta los ratios de huesped por actividad y analizando
los grupos de intereses, en 2024 las actividades etiguetadas como
espectaculos, en pareja o de baile han sido las preferidas por los
visitantes dentro de la oferta existente en los establecimientos.

Ademas, las actividades de aventuras y experienciales superaron
la media de impactos, lo que indica un aumento en el interés

de los huespedes por este tipo de opciones de entretenimiento
comparandolo con 2023.
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Top intereses por promedio de impactos del huésped / actividad
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Al segmentar los datos por tipos de publicos, se observa como varian los intereses Mientras, los mas pequenosy las familias apuestan por las actividades de aventuray
de forma notable. Entre los adultos destaca el aumento de las interacciones en musicales.
actividades solidariasy creativas.

Top intereses Adultos por promedio de impactos del huésped / actividad Top intereses Infantily familiar por promedio de impactos del huésped / actividad
Solidario | 53 Espectaculos N S 75
Baile I 44 En pareja - I 71
Espectaculos I 40 Aventura I S 41
Musical I 32 Experiencial IEEEEEG—— N 39
Gastronomico I 24 Baile I 30
Ludico e 22 Enfamilia - EE——————— N 32
Acont. tematicos G 19 Musical I 31
Enpareja N 19 Actividades Extremas I 30
Experiencial - IEE— 18 Singles G 29
Creativo I 17 Ludico I 25 :
Eco-sostenible  IEEE—NNNN 17 Deportes acuaticos I 20 :
Actividades Extremas  IEEE—— 15 Act.aire libre  IEEE—N 20
Aventura G 14 Gastronomico  IEEEG—G—E 19
Enfamilia S 11 Tecnologia GGG 19
Deportes acuaticos IEEG——13 Piscina G 15
Ciencias / Cientifico  IEEG—_— 12 ' Solidario G 17
Act.aire libre ' EEEEE— 12 : Acont. tematicos I 17
Cultural I 11 Excursiones I 16
Piscing  nE—— 11 Infantil AT 15
Bienestar s 10 Adolescentes I 15
Deportivo - 7 Cultural  EE— 14
Excursiones I 6 Creativo I 14
Spa [ 6 Eco-sostenible G 11 :
Fitness NN 5 i Media impactos: 14 Deportivo I 11 i Media impactos: 27
Bienestar N 10
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 60 70

La participacion de los adultos en las actividades solidarias se multiplica por 25y la de los ninos y familias en actividades de aventuras por 3, lo que demuestra un cambio de
tendencia en los intereses de estos publicos respecto a 2023.

Elanalisis y seguimiento de los impactos generados por las actividades permiten conocer al huesped. Muestran como es el perfil del visitante, definen como debe ser
la oferta de entretenimiento y hacia donde debe evolucionar. Las actividades del programa que generan una mayor demanda responden mejor a los gustos e intereses
de los huespedes.
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1.4 Las actividades Eco-sostenibles:
Un interés en ascenso.

La sostenibilidad es un interés creciente entre los huéspedes, una realidad que no
se puede ignorar. Segun fuentes del sector (2023), el 90% de los viajeros se muestra
preparado para viajar de manera etica, mientras el 70% espera de los proveedores
mas propuestas sostenibles para sus viajes.’

Este aumento refleja no solo el cambio de mentalidad de los viajeros hacia practicas
mas sostenibles, sino también la creciente ofertay demanda de opciones de
entretenimiento que sean concienciadoras, respetuosas con el medio ambientey
socialmente responsables.

En 2024 aumenta en un 13% en numero de actividades sostenibles y concienciadoras
incorporadas a los programas de entretenimiento. Llama la atencion la aceptacion que
han tenido, llegando a alcanzar un ratio de participacion de 38 huespedes por actividad.

Top 10 de actividades sostenibles seguin la media de huéspedes por actividad

Actividad Ratio Huésped por actividad
Conseguir insignias 38
Taller upcycling floral 30
Tour de plantas e insectos 20
Juegos digitales 19
Escape digital 19
Ruta botanica 15
Manualidades de reciclaje 14
Tiny foot time 14
Salvemos el planeta 12
Paseo de los sentidos 11

*Hosteltur. (2023, octubre 12). Seis tendencias que estan transformando el turismo para siempre. Hosteltur, 156749.
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La eficiencia en los programas de
entretenimiento.



2.1 Gestion y eficiencia del servicio
de entretenimiento.

Hasta ahora elanalisis se centra en el Los indicadores clave son aquellos que impactan directamente en la planificacidn del servicio de animaciony

huesped, en como hacer que el programa entretenimiento, y que pueden afectar su calidad y resultados. Permiten evaluar si se realiza una buena gestién

responda a sus intereses y le Impacte mediante una correlacién de indicadores de servicio y eficiencia.
de forma positiva. Para lograrlo, es

fundamental la gestidn eficiente de los Buscan maximizar los resultados (impactos) en los dias que cada establecimiento define como los mas
equiposy sacar el maximo partido a los Importantes, ya sea porque aumentan su ocupacion o para adaptar el programa al tipo de huésped en cada
recursos disponibles. momento.

Una planificacion eficiente del
entrejcenlrﬁlento hotelero parte d? la Numero de huéspedes « Planlf.lcauones o Mediade huésped por actividad
estacionalidad, responde a la prevision N2 Animadores

de la ocupacion durante la semana, tiene

en cuenta diasy franjas horarias claves, y
controla la productividad de los equipos. Indicadores del servicio (Esfuerzo)

.+ Media de animadores: Esta en funcion deltamano del equipo, del programa e incluso de las actividades
ofertadas.

OC Directamente proporcional

La media de huésped por actividad es

elindicador de referencia para medir la
aceptacion de las actividades propuestas - Planificaciones: Total de actividades directas planificadas y realizadas. Debe ser coherente con la

y, también, la eficacia de los programas ocupaciony eltamano del equipo de animacion.

de entretenimiento, al ser el resultado

) Indicador de eficacia (Resultado)
gue se busca.

+ Media de huéspedes por actividad: Indicador de calidad y aceptacion de la actividad. Se utiliza como
referencia para la correlacion del resto de indicadores o variables.
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Correlacion de animadores vs impactos, horas planificadas y pernoctaciones huésped

Afo ® Media pernoctaciones === Mediaanimadores == Media Horas planificadas PIA === Ratio huéspedes por actividad

581 592 599
558 579 574
547 549 563

120%

112,79% 121,48%

104,06%
110%

102,05%

100%

/\/

92,44%

AN

96,89%

91,93% 90%
88,76%

84,70%
80%
24 mar 25 mar 26 mar 27 mar 28 mar 29 mar 30 mar 371 mar O1abr

Muestra 2024. Del 23.03 al 01.04
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El periodo estudiado se caracterizo por una media de
huespedes por dia con muy poca variacion (£65). La
media de animadores Yy la planificacion de actividades
se mantuvo estable, mientras que el ratio de huéspedes
por actividad es el indicador que mas cambios mostro,
alcanzando su maximo en los dias correspondientes a
los festivos nacionales.

Este comportamiento coincide con la dinamica de los
programas semanales, donde el cambio se produce en
la ofertay tipologia de actividades, poniendo el foco
en los dias: jueves, viernes y sabado. El resultado es el
aumento significativo de los impactos como respuesta
a una correcta planificacion.

Este sistema se utiliza para la organizaciony la
optimizacion de los recursos durante momentos
que constituyen hitos en la temporada. Es una
herramienta de gestion de gran utilidad para Los
Gestores de Ocio y Jefes de Animacion.
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2.2 Re laCién entre los recursos Indicadores de servicio vs promedio de Impactos (Esfuerzo vs Resultado)

uti li zad os y los resu lta d os @ Horas planificadas @ Ndeanimadores @ N deactividades @ Impactoshuésped @ Ratio de huéspedes por actividad
[ ]
obtenidos. ¥
LN

Este es uno de los analisis mas interesantes para Los directores de
establecimientosy gestores de ocio. Muestra la relacion entre los
recursos dispuestos por los establecimientos (esfuerzo)y donde
realmente se consigue el mayor impacto por franjas horarias (eficacia).

Media de huéspedes por actividad

Eficiencia = Recursos vs. Resultados

Manana Tarde

Elratio de eficiencia (media de huesped por actividad) es el baremo

pa ra todaS |.aS franjas horarias del programa de entretenimiento Franjas horarias Horas animacion N de animadores N de actividades Impactos totales

Silos impactos estan por encima de esta, los esfuerzos se ven Tarde -- 32% 2%
Noche 23% 24% 25% [ sas]

recompensados por el resultado. Total 100% 100% 100% 100%

A mayor numero de impactos, mayor posibilidad de que el huesped
valorey evalue la oferta de entretenimiento, las actividadesy a los
animadores, artistas o cualquier evento externo.

El grafico muestra que, en las mananas, utilizando un 42% de los recursos (columnas
azules del grafico), se alcanza un 26% de los impactos del dia (columna naranja del grafico).

La noche es la franja horaria que concentra el 51% de los impactos de los huéspedes. Es el
momento donde se consiguio la mayor eficacia del programa de entretenimiento. Se logra
duplicar elresultado respecto alresto del dia con practicamente la mitad de los recursos.

El programa ideal debe reflejar un equilibrio entre las 3 franjas
horarias. Adaptar la oferta segun los horarios y perfiles de los
visitantes es fundamental para lograr la eficacia durante toda la
jornaday satisfacer las expectativas de los huespedes.
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NoO obstante, la importancia del programa de entretenimiento durante la mananay la
tarde no debe subestimarse. Pueden ofrecer una amplia variedad de actividades que
orientadas a intereses especificos o de nicho de los huespedes. Las actividades realizadas
durante el dia fidelizan al huespedy sirven de preambulo al gran cierre que es la hoche.

Al cruzar esta informacion con los perfiles de usuarios definidos y las actividades mas
“populares” o que mayor interés despertaron (espectaculos y de baile), es coherente,
ya que suelen estar mas presentes en el programa de entretenimiento durante la
noche, siendo el momento donde confluyen el mayor numero de huéspedes en Los
establecimientos.

La tarde es la franja donde menos participaciones se registran. Es elmomento del dia
donde destaca el perfil de huésped pasivo que demanda actividades de gran puesta en
escena, interactivas, donde se fusione lo mejor de los recursosy la creatividad de las
mananasy las noches.
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2.3 Orientacion al huésped y productividad Orientacion al cliente
de los equipos de animacion.

—— OPERATIVA 20%

La productividad indica la relacion entre el tiempo dedicado a las actividades y tareas por
parte de los equipos, Lo que permite una planificacion eficiente. Es crucial que exista una
correlacion adecuada entre los indicadores anteriores, siendo un ejercicio que busca que

los animadores estén orientados al huésped la mayor parte del tiempo posible. ACTIVIDAD 57%

.. . . ) i HOSPITALITY 22%
Las actividades que realizan los equipos se han segmentado en tres tipologias:

 Actividad: Actividades promocionadas al huésped en los programas, con
participacion activay directa (Espectaculos, Supyoga, Minidisco, etc.).

. Tareas de Hospitality: Acciones del programa, no promocionadas a La productividad del equipo se calcula como la suma de las
los huéspedes, pero que generan un impacto global. Intervenciones actividadesy tareas de hospitality, que constituyen el tiempo
contemplativas o interactivas para huéspedes participativos y pasivos (RR.PP,, que los equipos estan orientados al huesped de forma directa.

mascota, promocion de espectaculos, aperturas de programa, Club Dance, etc.). La orientacion al huésped de 10s equipos ha sido del 79%. Esto

- Tareas internas organizativas: El resto de las tareas planificadas para la quiere decir que, por cada hora trabajada, los animadores han
preparaciony organizacion del programa (Ensayos, organizaciony preparacion estado 47 minutos interactuando directamente con el huésped.
de materiales). Esta optimizacion del tiempo es un resultado de un proceso

de digitalizacion y monitorizacion llevado a cabo por Acttiv
paralelamente a un control de la calidad durante los Ultimos 5 anos.

% Actividades + % Hospitality = % Productividad

20 - INFORME DE EXPERIENCIA DEL HUESPED: SEMANA SANTA 2024 | 02 LA EFICIENCIA EN LOS PROGRAMAS DE ENTRETENIMIENTO. acttiv.



Conclusiones

La Semana Santa de 2024:

Supero en un 11% la cantidad de actividades
realizadas a la de 2023, donde fueron
protagonistas las propuestas relacionadas con
espectaculos, actividades en pareja o de baile.

La sostenibilidad es una tendencia en

”‘ crecimiento que gana espacio en el

’ entretenimiento hotelero, con un 66% de
@ crecimiento del promedio de particion de Los

adultos en las actividades etiquetadas como

Eco-Sostenibles respecto a 2023.

La noche es la franja horaria donde se
consiguio la mayor eficacia del programa de
entretenimiento con el 51% de los impactos,
disponiendo de una media del 24% de los
recursos.

/
‘

Enresumen, la Semana Santa se transforma
en un laboratorio vivo, donde cada
observaciony aprendizaje se traduce en

una ventaja competitiva para la temporada
estival.

Elanalisis y seguimiento de la experiencia

del huésped se reafirma como la clave para
conocer, entendery satisfacer al visitante. El
empleo de la tecnologiay los datos lo hacen
posibley, al mismo tiempo, permiten mejorar
el rendimiento de los equipos y recursos.

Este tipo de estudios ofrece tendencias de
comportamiento que, de forma periodica,
permitira a los establecimientos hacer
previsiones atendiendo a mercados,
estacionalidady tipologia de huésped;y
disenar programas de ocio y entretenimiento
eficientes y adaptados para cada momento.
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Las claves para el verano:

Disponer de los recursos necesarios
ante el previsible aumento de la
demanda del entretenimiento
hotelero por los huespedes.

Mejorar la oferta de actividades en la
franja de la tarde con propuestas mas
atractivas para el perfil de usuario
pasivo, que mejoren los resultadosy la
eficiencia del programa.

Impulsar la presencia de las
actividades Eco-sostenibles en

los programas de entretenimiento
como respuesta al creciente interés
de los huéspedes por este tipo de
propuestas.

Apostar por actividades experienciales
y de aventura con opciones adaptadas
a los distintos tipos de publicos.

acttiv.



Acttivy su orientacion al huesped.

Acttiv es el experto que marca el camino del entretenimiento para el sector turistico
vacacional, con mas de 20 anos de trayectoria operando en Espana. Sus equiposy clientes se
distribuyen entre los principales polos turisticos de soly playa del pais: Islas Canarias (Gran
Canaria, Tenerife, Lanzarote y Fuerteventura), Baleares (Ibiza, Mallorcay Menorca), Andalucia,
Levante (Murcia), Comunidad Valenciana y Cataluna.

Durante los ultimos 5 anos ha apostado por la digitalizacion y automatizacion de procesos
que, acompanado de un detallado control de la calidad, le permite optimizar los tiemposy
programas de entretenimiento en los establecimientos con los que colabora.

ELEntertainment Service Hub de Acttiv incluye herramientas para la gestion, obtenciony
procesamiento de datos como el PIA Digital, de desarrollo propio, y de terceros como

Power Bl, que hacen posible contar con informacion en tiempo real sobre el funcionamiento
de los programas de animacion y entretenimiento, facilitando el analisis y la toma de
decisiones para mejorar la eficacia del servicio y la satisfaccion del huésped.

El huésped como centroy fin.

En Acttiv, lainnovacion en el entretenimiento

Actualmente, su herramienta PIA Digital es empleada en 170 establecimientos en Espana turistico surge del estudio detallado de los

para la gestion de programas y equipos de animacion. La herramienta emplea datos como comportamientos y preferencias de los huéspedes.
elvolumen de huéspedes en los establecimientos, la cantidad de actividades planificadas, Este enfoque le permite adaptar constantemente
el numero de impactos que genera la participaciony la aceptacion del programa, asi como la oferta para satisfacer las tendencias emergentes
la gestion del tiempoy las personas en el servicio de entretenimiento. Esta cifra equivale a y las expectativas de los visitantes.

procesar datos de la actividad de hasta 110 896 huespedes por dia.
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